HIEP HOI QUY TiN DUNG NHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc liap - Tw do - Hanh phiic
S6: 08 /BC-HHQTD He Noi, ngay 01 thang 02 nam 2019
BAO CAO

TINH HINH HOAT DONG HIEP HQI QUY TiN DUNG NHAN DAN NAM 2018
PHUONG IIUONG NHIEM VU NAM 2019

_ Thyc hién Piéu 1é Hiép hoi Quy tin dung nhan dan Viét Nam (Hiép hoi), Hiép hoi bao
céo két qua hoat dong nim 2018 va phuong huéng nhiém vu ndm 2019 nhu sau:
I. TINH HINH HOAT PONG CUA CAC HOI VIEN.
Dén 31/12/2018 tong sb Hoi vién Higp hoi 1a 1.111 hoi vién, bao gdm: Ngén hang Hop
tac (NHHT) va 1.110 QTDND (chiém 94% tong s6 QTDND trén ca nudéc). Tinh hinh hoat
ddng cua cac Hoi vién nhu sau:

1. Hoat dgng cia Ngin hang hop tic

Trong ndm 2018, NHHT da chu dong dicu hanh hoat dong kinh doanh linh hoat, tap
trung hd tro hoat dong clia cac QTDND, dong thoi tiép tuc mo rong tin dung theo dinh hudng
an toan; diy manh phat trién céc san phém dich vu moi va trién khai manh mé dén cac
QTDND nhu san phim cho vay hop vén, dich vu chuyén tién dién tir, san pham thé ghi ne:

* Vé cong tdc hé tro cdc QTDND

- NHHT ciing tich cyc tim kiém va tiép tuc trién khai cac du 4n tin dung, du 4n hd trg
ky thudt tir cac té chirc qudc té& cho hé thong QTDND..., qua dé gop phén nang cao uy tin va vi
thé ctia hé théng QTDND, giit vitng sw phat trién 6n dmh clia hé thong.

- Tinh dén 31/12/2018, téng du ng cho vay QTDND la 7.429 ty ddng, tang 1.609 ty
dong, ty 18 ting 27,64% so v&i ndm 2017; ty trong cho vay dat 31,12% tdng du ng cho vay cua
NHHT, vuot chi tiéu dé ra trong nim 2018. Doanh sb cho vay 1a 18.185 ty dbdng, doanh sé thu
ng 1 16.592 ty dong. Cac san phdm cho vay do: voi QTDND ciing da dang, phong pht nhu:
San pham cho vay lién két v6i QTDND dé trién khai cho vay khdng c6 dam bao bing tai san
d6i voi gido vién tai cic truong hoc, san phim cho vay hop vén ctia NHHT véi QTDND dé
cho vay thanh vién ctia QTDND.

- V6i muc tiéu chu yeu 1a lién két bio dam an todn trong hoat dong cia hé théng
QTDND, NHHT da tich cyc hd trg vén cho cac QTDND nhim ting cudng hoat dong cho vay
hd trg thanh vién. Trong ndm 2018, dbi véi nhiing QTDND, hoat dfng hi€u qua, an toan, co
nhu cdu b sung ngudn vén dé& mé rong tin dung, NHHT déu kip thoi dép tmg. Trudng hop can
thiét, NHHT dle~u chinh mirc cho vay mé& rong tin dung vugt mirc quy dinh tai Quy ché diéu
hoa von nhim ho trg hoat dong ciia QTDND.

- Cho vay xur ly kho khin tam thoi ve thanh khodn: Cac QTDND gép kho khan trong
viéc chi tra tién glri cho khich hang gui tién da dugc NHHT cho vay ho trg ngudn vén kip
thoi, gidp cac QTDND khoi phuc tré lai hoat dong binh thudng. Doanh s cho vay xur ly kho
khin tam thoi vé thanh khodn trong ndm 2018 1a 515 ty dong.

* Dich vu chuyén tién va san phan dich vu thé trién khai ¢6 hi¢u qua

Hé théng thanh toén chuyen tién ndi bd cia NHHT duge duy tri hoat dgng thong suot
an toan, higu qua phuc vu tt cho cong tic diéu hanh trong hé théng va cong tac diéu hoa vén
gitta NHHT véi QTDND, dép img nhu ciu thanh toan ciia QTDND thanh vién va khach hang;
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San phim thé ghi ng cia NHHT dang dén khang dinh gi4 tri va thuong hiéu trén thi truin,,
Trong ndm 2018 NHHT d4 ban hanh Cong vin so 2055/2018 vé viéc trién khai thé va thiy g

cho ¢dc bd QTD. Tinh dén 31/12/2018, khach hang dang sir dung han mic thiu chi tang 63%
so vai 31/12/2017.

Ngoai ra, NHHT ciing ludn dam bao cdng tac an ninh, an toan cho hoat dong thé nhu
chip hanh diy dii c4c thdng tu, quy dinh cia NHNN, khong ngimg ting cuimg céc bién phép
phong ngira rii ro cho khéch hang trong giao dich thé. Do véy, trong nm 2018 NHHT khéng
aé Xdy ra vu viéc gay mét an ninh an toan hay ton that nao lién quan dén hoat dong thé.

2. Hoat ddng ciia cic Quy tin dung nhin dan

Nam 2018, vé co ban hoat dong cia hé théng QTDND tuong d01 én dinh, céc chi tiéu
co ban déu ting truong, cac QTDND déu kinh doanh c6 lai, ty 1¢ ng xau 1hap cong tac phat
trién, cung ¢o lai thanh vién tiép tuc duge quan tdm. Pa sé cac QTDND di chép hanh nghi¢m
chinh cdc quy dinh, chi thi cia NHNN, phat huy duge vai tro trong cong téc huy dong von, cho
vay, hd trg thanh vién trén dia ban, phét trién san xuat, kinh doanh, dich vy, néng cao doi song

ngudi dan, gop phan khong nhé vao viée x6a déi, giam nghéo va phat trién kinh té dia phuong,
han ché tin dung den. Cu thé:

- Toan h¢ théng QTDND c6 1183 quy, hoat ddng trén 57 tinh, thanh phé;
- 56 lugng thanh vién 1a 1.550.936 (binh quén 1311 thanh vién/quy);

- Tong nguon von huy dong dén 30/11/2018 1a 112. 546,4 ty dong, tang 9,7% so vdi
31/12/2017. Ngudn vén binh quén 12 95,1 ty ddng/quy;

- Téng du no tin dung 12 89.055,8 ty dong chiém 79.1% tong ngudn vén, tang 11% so
v6i nam 2017, thip hon mic ting trudng chung toan hé théng cac TCTD;

- No x4u chiém ty 1¢ 1,07% thap hon ty 1& no x4u toan hé thong.

Bén canh nhimg két qua dat dugc, tai mot s0 tinh, thanh phé vin tdn tai céc QTDND
hoat dong chua hi€u qua, yeu kém, thdm chi vi pham phdp ludt, hoat dong xa rdi ban chit va
muc tiéu cia md hinh QTDND, khong c¢6 tinh lién két cong dong chay theo loi nhuin, vi pham
dao dic nghé nghi¢p lam anh huong dén uy tin ctia h¢ Ihong QTDND va an ninh trdt tu xa hdi
clia dia phuong. NHNN dang khén truong xir ly cac ton tai yéu kém cuia cdc QTDND nay dé
dam bao cho hé théng QTDND phat trién an toin, lanh manh.

Dé hé théng QTDND phat trién an toan, bén vimng ludn doi hoi céc QTDND ty cing co,
nang cao ndng luc nghi¢p vy, dao dirc nghé nghiép dé hé thong QTDND ¢6 chd ding vimg
chic trong thi truong tai chinh Viét Nam.

IL. KET QUA HOAT PONG NAM 2018 CUA HIEP HQI
1. V& hoat ddng ciia Ban Chip hanh

- Trong ndm 2018 Hiép hoi da bam sat chic nang, nhi¢m vu quy dinh tai Diéu 1¢ Hiép
hoi, Nghi quyét Dai hoi nhiém ky IIT (2016-2021), Ban Chap hanh, Ban Thuong vu da phé
duyét ké hoach hoat dong cua Hi¢p hoi nam 2018, truc tiép chi dao cong tac mua tru so cua
Hi¢p hoi. Dinh ky va dot xuét, Ban chdp hanh hop dé giai quyét nhitng vén d& phat sinh trong
qua trinh tién hanh mua tru s& lam viéc va trién khai cac hoat dong cuia Hiép hoi.

- Kip thoi t6 chirc trién khai Chi thi so 06/CT-NHNN, ngay 2 thang 10 nim 2018 cua
Théng dbc Ngan hang Nha nude vé viéc chén chinh, tdng cudng phong, chdng, ngan ngira vi
pham phap luit nhdm dam bao an ninh, an toan hoat dong trong h¢ thono QTDND;
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- Uy wen Ban chip hanh, Ban kiém tra tich cuc phat huy vai tro, trach nhi¢m dugc
giao, dau moi tiép nhan giai dap cac y kién, tdm tu nguyén vong ctia Hoi vién; Phan anh kip
thoi vé Hi¢p hoi nhung khé khin vuéng méc cta Hoi vién trong hoat dong; HE trg tich cuc
cong tic dao tao, tw van hd trg cdng tac tin hoc; cha dong xdy dung chuong trinh hoat dong
cua Hiép hoi trén dia ban, lam ciu ndi tich cuc gifra Hi€p hoi va cac QTDND hoi vién.

2. Hoat ddng ctia Van phong hi¢p hoi

Trong nm 2018 hoat dong cua Van phong Hi¢p hoi da c6 nhing chuyén bién tich cuc,
Van phong Hi¢p hoi ciing véi cic Van phong Dai dién da c6 su ph01 hop thue hién cic nhi€ém
vy, Nghi quyet ctia Ban chdp hanh, tang cuong két néi hoi vién, day manh cdng tac dao tao
nghiép vu, tu van, giai dap vuong mic cho cac hoi vién va lam ddu mdi két néi hdi vién véi co
quan quédn 1y nha nude, cu thé nhu sau:

2.1. Céng tdc dao tgo

_Cong tac dao tao trong ndm 2018 dugc thuc hién bam sét chi dao cia NHNN, yéu céu
thye té, nhim gop phan nang cao niang lyc nghiép vu, quan tri diéu hanh cta doi ngii cén bd
QTDND theo yéu cau ciia NHNN, Hi¢p héi da phoi hop chit che voi NHNN chi nhénh tinh,
thanh phé va NHHTX, dong thoi tién hanh khdo sat thye té dé xéc dinh nhu céu dao tao cia
cac QTDND, trén co s& d6 md cac khoa dao tao phu hop;

- D¢ gép phén ning cao chit lugng cac khoa dao tao, Hiép hoi ciing da .chu dong lam
viéc voi co s¢ dao tao nang cao chét luorng va néi dung giang day, bam sit yéu cau thyc tién va
cdp nhét nhitng vin ban, kién thirc mai;

- Phdi hop véi NHHT, NHNN va co s& dao tao xy dung ké hoach dao tao, bdi dudng
tong thé giai doan 2018-2020 theo Quyét dinh s6 1534/QD-NHNN va trién khai cbng tac dao
tao;

- Ban hanh 3 by quy ché, quy dinh chung cho cdc khoa hoc nhu: Quy ché hoc tap
Chuong trinh dao tao nghiép vu QTDND, Quy dinh in 4n, cip phat chimng chi Chuong trinh
dao tao nghiép vu QTDND, Quy trinh Chuong trinh dao tao nghiép vu QTDND.

Két qua trong nim 2018 Hiép hdi dd m& dwoc cic khéa dio tao sau:
a. Do tao theo Quyét dinh 1011/0D-NHNN ciia Ngan hang Nha nuwée

Trong nam 2018, Higp hoi da phdi hop véi céc don vi trién khai 6 chic dugc 12 khod
dao tao nghiép vu QTDND cho 868 hoc vién 1a can bd QTDND va céc doi tugng khic trén ca
nudc, cu thé:

- Tai Mién Bic t6 chirc 6 16p hoc cho 512 hoc vién tai cac tinh Bic Ninh, Thanh Hoa,
Thai Binh, Ha Noi.

- Tai Mién Trung tb chirc 3 16p hoc cho 178 hoc vién tai 3 tinh Nghé An, Quang Binh,
Phu Yén.

- Tai Mién Nam t6 chic 3 16p hoc cho 178 hoc vién tai cdc tinh Trd Vinh, An Giang,

Tién Giang. Trong do, 16p hoc tai Tién G:ang dugc td chirc vao ngay nghi dé dam bao phit hop
cho vigc di lai hoc tdp va qua trinh 1am vigc tai quy.

Trong 12 khéa ddo tao, c6 mdt khoa cb su hd tro kinh phi cda Lién minh hop tac xi tinh
Tra Vinh cho cdc QTDND thudc tinh Tra Vinh.

Sau mdi khoa hoc, co s dao tao va Higp hoi déu c6 phleu danh gia khao sat chit lugng
giang day va nhu ciu dao tao tiép theo cta hoc vién. Qua phiéu khao sét, chiém dén 95% cac
hoc vién ddu danh gid tt cdng tac t6 chuc 16p hoc cua Hiép hdi, chit lugng giang day dugc
danh gia mang lai nhiéu kién thitc bd ich va thiét thuc cho cdng viéc, trinh d§ chuyén moén cta
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cdn b duge nang cao, két hop véi kinh nghi¢m sin co gitp cho cdc can by ving hang hon
trong cong tic (Ngoai kién thirc chuyén mon cdc hoc vién con nhén ‘duqc kinh nghi¢m cupc
song ddy tinh ngudi, cdm nhin dwge sy tim huyét nhiét tinh cta cdc thay cd gido).

b. Dao dgo nghiép vu chuyén aé

Dua trén yéu cdu ciia chc QTDND Hoi Vién, Hiép hoi dd mé 5 khéa déo tao chuyén dé
trong thoi gian tir 2-4 ngay mdi khéa:

- Phoi hgp véi NHNN chi nhanh Ha Noi mé 16p dao tao kiém todn va kiém soat ni b)
cho 111 hoc vién chi yéu dén tir cac QTDND trén Ha N6i va mdt so tinh 1an cén;

- Hiép hoi chi dgng mé c4c khoa dao tao vé quan trj ri ro, phap ludt ngan hing, thédm
dinh tin dung cho cdc QTDND trén ca nudce, ma tai cac tinh Hué, Phi Yén, Ldm Dong cho 135
hoc vién;

- Theo dé nghi ctia Vin phong dai dién Hiép hoi tai Quang Binh, Hiép hoi mad mot lop
dao tao 2 ngdy vé nhitng vudng méc vé phép luét trong hoat dong cia cdc QTDND trén dia
ban thude vin phong dai dién Quang Binh.

Cac giang vién cho céc khéa dao tao chuyén dé duoc Hiép hoi lya chon déu [a nhitng
giang vién c6 kién thire chuyén sau va kinh nghiém thuc &, c6 k¥ nidng su pham tot. Vi vdy cdc
hoc vién dénh gia cao vé ndi dung, chit lugng giang day, cling nhu kién thic méi duge tiép
nhan tr nhitng khoéa dao tao nay. Dic biét, cach thire t6 chirc hoc tdp két hop voi tham quan
khéo st da tao dugc sy gin keét gitra cac hoi vién véi nhau ciing nhu gifta cac hdi vién vdi
Hiép hoi.

2.2. Vé cdng tdc két néi, hé tro hii vién va thén g tin tuyén truyén.

a. Vé cong tdic két noi, hé trg hji vién.

Trong ndm 2018, Hiép hji ¢4 td chirc nhidu hoat dong dé két ndi hoi vién véi nhau va
v0i co quan quan ly Nha nudce bén canh viée hd trg hdi vién gdp kho khan, cu thé:

* Cong tdc két néi héi vién

- D¢ két ndi hoi vien, Hiép hoi da td chirc céc cude toa dam trao ddi kinh nghiém gitra
cac QTDND hdi vién v6i nhau tai Mgc Chéu, budi toa dam nay thuc s hitu ich, cac QTDND
dé dugc trao doi kinh nghi¢m thanh cong, nhiing vudng mic trong qué trinh hoat dong va giai
phép thdo g& vuéng mic. Bén canh d6, Higp hoi chu dong téi céc quy tim hiéu hoat dong, tim
tu nguyén vong tao su gan ket vai hdi vién.

- Td chic bubi 1am viée tai chi nhanh NHNN céc tinh Ha Nam, Hung Yén... va lam
viéc voi mot sé QTDND tai Thai Binh, Ha N¢i, Hai Duong, An Giang nhim ting cudng sy
phdi hop véi cac Co quan quan ly va ndm bat dugc tinh hinh cy thé cta cdc Quy nhim thyc
hién tt nhiém vu cta Hiép hoi.

- T chirc thanh cong chuyén tham quan khio sat & hoc tap kinh nghiém tai Hong
Koéng cho 45 can by 1dnh dao QTDND thugc mién Bac va mién Trung.

*Cong tdc hé trg hdi vién

- Mét s6 quy gip khé khan trong qua trinh hoat dfng, khong du kinh phi tham dy céc
khoa dao tao do Hiép hoi tb chitc, trén co s dé nghi cha Quy va NHNN chi nhanh tinh thanh

phd noi quy mé tru sg, Hiép hoi da mién gidm mot phin chi phi dao dao cho quy gdp kho
khin.

- V6i myc tiéu tim ngudn hd trg kinh phi o tao cho cac QTDND, Vin phong Hiép hoi
da chi dong két ndi véi cac don vi ddo tao, NHNN chi nhanh tinh, thanh phd, Lién minh HTX
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cc tinh Quang Binh, Tlen Giang, Tra Vinh va céc Van phong Dy 4n ciia céc td chire tai chinh
quée té dé xudt xin nguén kinh phi hd trg hoc phi cho cdc hoc vién;

Van phong Hiép hoi di co van ban giri B Lao dong - Thuong binh xa hoi dé giai
quy &t vén dé truy déng bao hiém xa hm cho céc cén b tir khi thi diém thanh lap QTDND dén
ndam 2003 va da nhén duge su phan hdi cla By LDTBXH tai cong vén s6 1746/LDTBXH-

BHXH ngay 10/5/2018. Trén co sd y klen phan hoi nay, Hlep hoi ciing di thong bdo cho cdc
QTDND hoi vién biét hudng giai quyét van dé truy nop bao hiém;

- D& dam bao quyen loi ctia can bd, nhan vién lam viée tai cdc QTDND hoi vién, Van
phong Hiép hoi ¢6 cong vin sb 111/CV-HHQTD ngay 31/7/2018 glti c4c QTDND trén toan
quéc tong hop danh séch cdc can b lam vige tai quy co thoi gian tham gia lam chu nhiém hop
tac x4 ma khong duge hudng luong hodc sinh hoat phi dé két ndi thoi gian déng bio hiém xa
hdi theo quy dinh cia phép lugt. Hiép hoi da tap hop dugce danh sach 73 can bo tai cac QTDND
trong ca nude thude doi tugng trén va da co cong vin s6 189/CV-HHQTD ngay 15/9/2018 giri
Bo LDTBXH dé nghi Bo LDTBXH sém ban hanh chinh séch theo chi dao cua Thu tudng
Chinh phi tai Chi thi s 12/CT-TTg vé viée tiép tuc tdng cudng cong tac trién khai thi hanh
ludt Hop tac xa nam 2012;

- Vin phong hiép hoi da phéi hep chit ché véi NHHT trong viéc ndm bit tinh hinh hoat
dong cia cac QTDND va cling dé kip thoi giai dap nhung vuéng mic vé co ché chinh sach cho
Hoi vién khi nhdn dugc yéu cau nhu vudng mic trong vige thuc hién thong tu sb 21/2017/TT-
NHNN ngay 29/12/2017 vé quy dinh phuong thirc giai ngan vén cho vay cia cic TCTD, chi
nhanh ngan hing nudce ngodi dbi véi khich hang; Thong tu 39 vé nghiép vu cho vay; Thong tu
20 vé quy dinh tai chinh cta cac QTDND;

- Chu dong trao dbi, tlep nhan cac ¥ kién phan hdi tir cac QTDND khi thyce hi¢n cdc quy
dinh cta Nha nuée (Thong tw s6 03/2014/TT-NHNN va Thong tu so 04/2015/TT-NHNN), mjt
mat Van phong Hiép héi tich cyc tuyén truyen va vin dong cdc QTDND thuc hién nghiém
chinh cac quy dinh trén; Mét khac, Van phong Hi€p hdi cling da ¢ cong vin klen nghi va lam
viéc truc tiép voi Co quan thanh tra gidm sat cia NHNN noi ban hanh co ché chinh sach dleu

chinh hoat dong ctia cic QTDND dé tiép tuc kién nghi théo g nhitng khé khin vudng mic vé
co ché chinh sdch trong hoat dong cia cac QTDND;

- Hiép hdi kip thoi td chirc tham hoi dong vién cdc QTDND gép khé khin trong hoat
dong do thién tai dich hoa...

b. Théng tin tuyén truyén.

- Pé thuc hién c6 hidu qui Nghi quyet 42/2017/QH14 cua Québc hoi va Quyet dinh
1058/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh phu Théng dbc NHNN Viét Nam da c6 Chi thi s0 06/CT-
NHNN vé viée “thyc hién Nghi quyet s6 42/2017/QH14 thi diém xir 1y no x4u cha céc td chuc
tin dyng va Quyet dinh sb 105 8/Qb- TTg cua Thu tucrng Chinh phu phé duyét Dé dn co cdu lai
hé thdng céc t chuc tin dung gin véi xir Iy ng xdu giai doan 2016-2020", Hi¢p hoi da hé thng
hod céc vin ban néi trén va cip nhit, dang tai thong tin thudng xuyén dé cic QTDND khai
thic xay dung phuong huéng xu Iy ng xau theo Nghi quyét 42/2017/QH14.

- Trong ndm 2018, Website Hiép hoi da dang tai gin 200 tin bai lién quan dén hoat
dong ciia nganh Ngdn hang ciing nhu clia hg thong QTDND, trung binh hon 1.000 luot truy
cap/ngdy. Nghién ctru, cai tién Website méi nhim thay déi ca vé ndi dung va hinh thirc mang

lai su than thién d6i vai nguoi dung va néng cao tinh chuyén nghiép, phu hop vai su phit trién
cua thoi dai cong nghé 4.0.
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- Xdy dung ddi ngil cong tac vién tir cac Vy, Cuc Nganﬁﬂ“? Nk}a mffggg c}ac Phan
vién cta Hoc vién Ngan hang dé hd trg gidi dap cdc vudéng mdc el ot Q 101 Vien
trong qua trinh hoat dong nhdm diy manh cong tac thong tin tuyén truyén.

- Thuong xuyén lién h¢ voi cac VPDD cia Hiép hoi dé cung cap, chia s¢ thong tml ¥
cac hoat dong cua Hidp hoi, dong thoi nim béit dugc tim tu, nguyén vong clia cdc Q I DND hoi
vién nhim ho trg kip thoi cling nhu gidi dap nhitng vudng mac trong qud trinh hoat dong.

- Thong tin tuyén truyén qua mang xa hoi Faceboo}{: I-}iép hoi da thanh Iap tf{lﬂkhoa}l
Vi tén: Higp hoi Quy tin dung nhan dan Viét Nam nhim két ndi va chia s¢ thong tm.hreu qua.
Dén thoi diém nay, trang Facebook da tiep cén duge lugng dong dao ngudi tham gia va theo
doi.

- Vin phong Hiép héi ludn coi trong cdng tac tuyén truyén hudng dan héi vién thuc
hi¢n moi chu trvong chinh sich cia Dang, Chinh phu va Nganh ngin hang thong qua hoat
ddng ctia cac y vién BCH, BKT va vin phong dai dién bén canh thong qua Website ctia Hiép
hoi.

2.3. Hoat ddng ciia cic Viin phong Dai di¢n ciia Hiép hoi.

- Trong nam 2018, céc vin phong dai dién cia Hiép hoi da kién toan bd méy nhan su va
ban hanh quy ché hoat dong, quy ché chi tiéu tai chinh cho Vin phong dai dién;

- Cdc vin phong dai dién da lam 16t cong tac két ndi hdi vién trén dia ban va tuyén
tuyén co ché chinh sach t6i chc hoi vién, tham gia céc du thao vin ban chinh sach lién quan
den hoat dong cia hé théng QTDND; hé trg tich cuc cong tac dao tao tuyén truyén, phan anh
kip thoi cdc vudng mic, khé khan cho Van phong Hiép héi va don ddc céc hoi vién ndp hoi
phi cho Hiép héi.

2.4. Hb trq cdng tdc tin hoc cho cic QTDND.

- Cong ty tin hoc tiép tue mé rdng, trién khai cai dit phin mém ngan hang ban 1¢ (ITD-
VAPCF) cho cidc QTDND trén dia ban Ha Noi, Hai Duong, Nam Dinh, Thanh Héa, Bén Tre,
Kon Tum va Ca Mau dua sé QTDND sir dung phin mém Ién hon 400 QTDND. Trong nidm
2018, trién khai cai dét cho 18 QTDND trén dia ban 8 tinh/thanh phé tai Ha Noi, Ninh Binh,

Phu Yén, Hung Yén, Thanh Héa, Kon Tum, Ca Mau v Bac Liéu;

- Néng cép, hoan thién va cip nhat mién phi phin mém theo yéu cdu ciia NHNN tai vin
bép 0 ‘2947/NHNN-D],3TK, Th’()ng tu 39/TT-NHNN; Thong tu 14/TT-NHNN; Bdo cdo Bao
hi€m ticn giri theo Quyét dinh s6 2252/QD-BGT ngay 13/12/2017 higu lyc tir ngay 1/7/2018.

- T6 chirc Hoi nghi huéng din trién khai cho cac QTDND dang sir dung phin mém
ITD-VAPCF dam bao dép tng kip thoi cong téc bdo cdo chia QTDND theo yéu cdu ctia cong
vin;

- Hoan thién hé théng phin mém gidm sat tir xa dap mg yéu ciu quan ly hoat dong ciia
cac QTDND ctia chi nhanh NHNN trong khuén khd dy 4n nghién ciru khoa hoc “Nang cao
chat luvgng gidm sat QTDND qua phan mém két néi thong tin véi NHNN tinh”;

- Néng cép, cdp nhét tinh ndng an toan bio mat, kiém soat ngudi ding trong cic giao
dich trén phan mém ngan hang ban 1¢ (ITD-VAPCF).

2.5. V& cong tic mua tru s& ciia Hiép hoi.

Sém 6n dinh diéu kién co so vét chit, gidi quyét kho khan 16n nhét sau 12 nim hoat
dong 14 ¢o tru s& 1am viéc 6n dinh lau dai. Tai ky hop Ban chép hanh lan thtr 3 - nhiém ky 11,
ngdy 01/08/2016, Ban chap hanh da théng nhét cha truong mua try sg. Dong thoi thanh 1ap
Quy mua tru s& Hiép hoi va Ban vén dong & quan 1y Quy mua tru s& Hiép hoi.
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Sau qué trinh tim kiém va lra chon rit nhiéu vi tri, Ban vin dong ph01 hop véi Vin phonﬂ
Hi¢p hoi da tim duoc dia diém phd hep lam tru s¢ 14 toa van phong Viwaseen Tower, dia diém tai:
S6 48, duong T6 Hit, Phuong Trung Van, Quin Nam Tir Liém, Ha Noi; Chi dau tu: long cong ty
Dau tu nude vamoi truong Viet Nam (Viwaseen); Sau khi dam phén, Ban vin dong quyét dinh mua
vi tri S2 tai ting 12A véi dién tich 213m2.

- Ngay khi nhan ban giao thé tir Chi dau t, Hiép hoi di khn trwong, nhanh chong tién hanh
viéc hoan thi¢n Tru s¢ méi. Ngay 15/12/2018, Hiép hoi da chinh thirc chuyén vé tru s¢ lam viéc mdi
v ¢6 bdo cdo cac Hoi vién va cac don vi lién quan; Tru s 1am viée khang trang, hién dai s& nang
cao uy tin cua Hi¢p hoi cling nhu cla hé théng, day ciing la tai san chung va la nguyén vong, mong
mudn tir lau cia cac Hoi vién.

- Vé kinh phi mua va hoan thién tru s¢ lam viéc cia Hiép hoi khoang 6 ty dong, gbm: 5 ty
dong mua nha thd va chi phi hoan thién nha khoang 1 ty dong, trong dé:

+ 86 tién H]ep hoi tich luy va chuyén vao Quy mua tru s& trong 3 ndm 2016 — 2018 (1
nguon dong gop cuia cdc hdi vién va tich lity hang nam cua Hiép hoi) 1a: 3 ty;

+ S tién con thiéu 1 3 ty dong, Hiép hoi da dé nghi véi NHHT va Ban Quén Iy Quy béo
dam an toan h¢ théng cho vay tir Quf bao dam an toan hé théng QTDND véi théi han 5 ndm dé
trién khai mua tru so;

- V& viéc thanh toén khoan vay mua tru so: Pén 31/12/2018, trén co s& tinh todn va can dbi
tai chinh ddp (g yéu ciu hoat dong nhing thang dau nam 2019, Hiép hoi chuyén thém 300 triéu
vao Quy mua try s¢ Hiép hoi dé thanh todn mt phan khodn vay 3 ty ciia Quy bao dam an todn hé
théng QTDND. Hiép hoi rat mong cac QTDND hdi vién tich cuc tng ho kinh phi mua try so lam
viéc cua Hiép hdi, ndp hoi phi... Dong thoi, Hi€p hoi s€ tich cuc nghién ciru cai tién hoat déng, tiét
giam chi phi dé hang nam c6 ngudn kinh phi thanh toan khoan vay Quy bao dim an toan hé théng
QTDND.

Sau khi hoan thanh cong tic quyét todn cdc hang myc cdng viéc mua va hoan thién tru so,
Ban vén dong va Hiép hoi s& tap hop chi phi va bdo cdo day du tdi cc Hoi vién.

3. V& cong tac tai chinh ciia Hiép hji:

Nam 2018 véi sy doan két nhét tri, [am viéc hét minh ciia doi ngii can b, thuc hién tiét kiém

chi tiéu, Van phong Hiép hoi da thu duoc két qua tii chinh kha hon ndm 2017, thé hign qua viéc tu
trang trai dugc toan bd chi phi hoat dong va c6 du dé mua tru s¢. Két du tai chinh dén 31/12/2018 13

572 trd.

STT CHI TIEU THUC HIEN

I KET DU NAM TRUOC CHUYEN SANG 448

Il CAC KHOAN THU 8,367
1 | Thu phi hdi vién 4,066
2 | Thu céng tac dao tao 4,194
3 | Thu khac 107

] CAC KHOAN CHI 7,283
1 | Chi cbng tac dao tao 3,853
2 | Chi phi hanh chinh, héi nghj, 12 tan khanh tiét, théng tin tuyén truyén... 1,225
3 | Chi hoat dong ctia VPDD 173
4 | Chi ¢cén bd VPHH va thii lao cdng vu BCH, BKT 1,653
5 | Chi hd tro hoi vién va cac hoat dong doan thé... 379

IV | CHENH LECH THU-CHI 1,084

\ DONG GOP QUY MUA SAM TRY SO 960

VIl | KET DU CUOI KY 572
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3.1. Téng thu nim 2018 dwge 8.367 trd dat 95% so véi ké hogch va 1ing 9,5% so vg;
ndm triege (8367 trd/7.638 trd), bao gom cdc khodn thu lon:

- Thu hoi phi dugc 4.066 trd (thye thu hi phi néim 2018 1a 3.547 trd tang 11% so véi ke
hoach va tang 17% so vi thu hoi phi nam 2017; thu hdi phi con ton dong nhitng nim trude la
3191rd):

- Thu cdng téc dao tao duge 4.194 trd ting 40% so véi ké hoach va ting 58% so voi nim
2017 (4.194 trd/2.658 trd);

Nim 2018 ¢6 855 QTDND héi vién nép hoi phi Hiép hdi, trong dé c6 38 quy chi ndp phi ¢
dinh. 56 hoi vién ndp hoi phi ting 8% so vdi nam 2017,

3.2. Tong chi nim 2018 lix 7.283trd bao gdm:

- Chi cong téc dao tao 14 3.853 trd, chu yéu 14 c¢dc khoan chi cho co s& dao tao, chi thué héi
truong, photo tai ligu, chi phi cho céc bén phi hop 16 chire, chj quan 1y 16p hoc...;

- Chi phi hanh chinh, quan 1y, 1€ tan khanh tiét, thdng tin tuyén truyén... la 1.225 trd tang
hon so voi ké hoach tai chinh 1a do trong nam phat sinh tang gui buu phi cho cdc hoi vién veé dao tao
nghi€p vu chuyén deé; chi phi chuyén tru s& méi va chi phi thué tru s Vin phong Hiép hoi 6 thang
cudi ndm 2018 (nhitng nam truée, Cong ty tin hoc hé tro chi phi thué tru so, tuy nhién nam 2018 do
Cong ty tin hoc khd khan, chi trién khai thu dwgc phi béo trl phan mém nén Ven phong Hiép hji
thanh toan chi phi nay),

- Chi cdn b, nhan vién 14 1.653 trd trong dé chi cho ¢an b dang cong tdc tai Van phong
Hiép hoi 1a 1.584 trd (trong do c6 lwong, trich nop béo hiém xa hi, bado hiém yte, bao hi€ém thét
nghiép, kinh phi cong doan...) va chi thi lao c6ng vu cho BCH, BKT l4 69 trd.

- Chi hoat ddng Vian phong dai dién 1a 173 trd.

Luu y: Pén nay, Hi¢p hdi con vay tién mua, hoan thién Try s& tir Quy bdo dam an toan hé
théng QTDND 1a 2.700 trd va dugc phan bd tré ng din vao nhimg nim tiép sau. Hiép hoi rét mong
cac QTDND hoi vién tich cyc ung hd kinh phi mua tru s& lam viée cia Hiép hoi, ngp hoi phi...
Dong thi, Hiép hi st tich cuc nghién ciru cai tién hoat dong, tiét giam chi phi dé hing nim cé
nguon kinh phi som thanh toan khoin vay Qu§ bao dim an toan hé théng QTDND.

4. Danh gi4 nhitng mit dwgce va han ché trong hoat dong cla Hiép hji
4.1. Nhirng mit dat dwgc

- Duge su chi dao sit sao ciia NHNN, sy phéi hop chiit ché cia NHHT va co s& dio tao,
cong tac dao tao néng cao nghiép vu cia cic QTDND ciia Hiép hoi da duge trién khai manh mé,
chét lwong dao tao da timg budc dugc nang lén, gop phén tich cuc trong vigc nang cao chat lugng
nguén nhan luc cta hé théng QTDND.

- Hoat dong ctia Vin phong Hiép hoi timg budc duge cling ¢b theo hudng chuyén nghiép,
khoa hoc hon vé&i nguyén tic hoat dong cta Hiép hoi Ia phai dam bao phuc vy tot nhat lgi ich cua
cac hgi vién, chi dong nim bit tam tw, nguyén vong ciia céc hoi vién, bao dam quyen va lgi ich hop
phép cla cc hoi vién, qua dé6 ma da ting cudng dugce su gin két gifra’ céc hoi vién v6i nhau va hoi
vién vai Hiép hoi, long tin cta hdi vién voi Hiép hoi dd dugce cling co hon, thé hién & viée: (i) céc
hoi vién gop v thing thin nhimg thiéu sét trong hoat dong cua Hiép hdi trong thoi gian qua, dé vin
phong Hiép hdi khic phuc lam tdt hon nhiém vu cta migh doi vai hoi vi'én; (ii) cac hoi vién~ tham
gia tich cuc cac hoat dong cla Hiép hoi t6 chirc; (iii) nhiéu hoi vién da tiep tuc ndp hoi phi day du.
So véi ndm 2017 s6 hoi vién ngp hoi phi da ting 8%...;

- Hiép hoi da c6 tru s& lam viéc khang trang, hién dai. Dy 1a két qua cia sy quyét tim cao
cua Ban chép hanh Hi¢p héi, Ban vin déng va Ban [anh dao NHHTX va cua cdc hdi vién da tich cue
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ﬂfﬁl;(g_ gop ddy dii hoj phi nhdt 1a NHHT - Hgi vién 16n nhét ctia Hiép hoi; Su cat giam, tiét kiém toi
a kinh phi hoat ddng clia Van phong Hiép hgi mt so ndm gan day.

A LA .
4.2. Han ché ton tai

: ) M?‘C' du {klt duge ~nhfmg két qué dang ghi nhén trong nam 2018, song so voi yéu cu dit ra,
wat dong cta Hi¢p hoi van con nhitng han ché nhat dinh, cu thé nhur sau:

N - V& cong tac Qﬁe tao va tu vin: Cong tac ddo tao tuy di chuyén bién nhat dinh, nhung
Vl‘f;C ddo tao Chuyf“:n d¢ chua thu hat duge nhiéu hdi vién tham gia, do viéc xay dung ké hoach
djlﬂ tao Chuyén_dé con chim, chwa nim bt dwge hét nhu cau dao tao tai cdc ving mién, méi
tap trung chu yeu ¢ cdc QTD thuge cdc tinh phia Bic, cach thirc dao tao chua phong phi dé co
strc thu hit hon 1.000 quy hoi vién tham gia cdc khoa dao tao. Viéc thue hién nhiém vu tu vin
cho céac hdi vién chua thye hién duge. Dy la diém han ché nhét trong hoat dong ctia Hiép hoi
hién nay.

- Phdi hop trong cong tdc dao tao theo Quyét dinh 1011 chwa chu ddng, kip thoi (Viée
phat trién doi ngill giang vién kiém chire, thanh 1ap Hoi dong tu van cua Hiép hoi...)

- Cong tac két ndi hoi vién va théng tin tuyén truyén: Cac hoat dong dé két nbi hoi vién,
nhur toa dam. khao sat vé trao dbi kinh nghiém gitta cc hgi vién con qua t, tdp trung chu yéu &
mdt so tinh phia Bic, nén chua c6 sirc lan toa, két nbi va trao dbi kinh nghiém dén tat ca céc
hoi vién & cdc ving mién khéc nhau; Viée d6i méi giao dién cua trang WEB cua Hiép hgi con
chiam.

- Hoat dgng cta cac VPDD ciing dé thyc hién tdt nhiém vu ciia minh, tuy nhién do dia
ban hoat dong cta céc hoi vién khong tip trung, khodng céch qua xa nhau nén vigc nim bét
thong tin, tim tw nguyén vong cua cac héi vién dé phan anh vé vin phong Hiép hdi con han
ché.

[IL. PHUONG HUGNG NHIEM VU NAM 2019

Trong nim 2019, dé trién khai 6 hi¢u qui Chi thi s& 06/CT-NHNN ngay 2 thang 10
nim 2018 ciia Théng déc Ngan hang Nha nude vé viéc chin chinh, ting cudng phong, chdng,
ngan nglra vi pham phap lust nhdm dam b&o an ninh, an todn hoat dong trong hé théng
QTDND va tiép tuc kién toan t4 chirc va bd may hoat dong cua Hiép hoi theo yéu cau chi dao
ctia Théng dbc Ngan hang Nha nuoc tai Chi thj 05/CT-NHNN ngay 05/08/2014 va piéu 1&
Hiép héi theo hudng tinh gon, hi¢u qua, hudng dén muc tiéu phuc vu t6t nhit cho cac hdi vién
va 1a cau nbi quan trong gilta hdi vién v6i cdc co quan quéan 1y Nha nuée, gira hdi vién véi
nhau dé bao dam quyén va lgi ich hop phdp cia hoi vién. Hiép hdi s& tap trung thuc hién t6t

cac nhiém vu sau:

1. Nang cao nang lyc hoat dong ctia Van phong Hiép hoi trén co sO tiép tuc kién todn
Lanh dao Van phong Hi¢p hi, can bo ca

¢ Ban chitrc ning, dao tao ning cao nang lyc nghiép
vu ciia ¢an bd Hiép hoi dé thuc hién tot hon nhiém vu dugc giao.
v6i NHHT, NHNN chi nhénh tinh, thanh phd trong viéc
11; phét trién giang vién kiém chirc; thanh 1ap Hoi dong
huyén dé vé nghiép vu ké toan, luat, tin dung... va céc

2. Tiép tuc phéi hop chit che
trién khai dao tao theo Quyet dinh 10
tr van... Trén co s& d6 md céc 16p ¢
khoa khao sét, hoc tap kinh nghiém cho cac Hoi vién.

3, P4y manh cong tic tu vén d8 tao co s& phét trién cOng téc tu van cta Hiép hoi cho
cac hoi vien mdt cach higu qua;

4. T4 chirc céc budi toa dam, ch
chitc cac chuyén khao sat, hoc tép kin

ia sé kinh nghiém gitta cdic QTDND trén ca nude va td
h nghiém cua c4c nuéc nham khong ngung nang cao
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trinh d9 nghiép vu chuyén mon, kinh nghi¢m trong cdng téc quin I va ting cudmg hicu bict
ve hoat ddng tin dung trong xu thé hdi nhip ch. te.

5. Bdy manh cdng téc thong tin tuyén truyen, hdi thio. tip huin trao 4o thon? tin (?e
QTDND hdi vién quan tri¢t thyc hién chinh sdch phap ludt co lién quan dén bi(j‘-"t dL:mg cya
QTDND, déng thoi hiéu rd muc tiéu hoat ddng cia he théng QTDND. tréch nhlgm_\'a quyen
loi khi tham gia t5 chire lién két hé théng dé tich cyc m_ﬂ. gia '“.-;: ién, ‘i:i\' dung Hiép hoi va
NHHT ngdy cang viing manh, di sic hd trg tdt nhit cho b 1g cia cic QTDND héi vien.
Qua d6 gép phan thic ddy ting QTDND h{i vién cing nhu ¢ hé thdng QTDND ngdy cang
hodn thién, phat trién dn dinh, an toan va bén ving:

"Jf

rJl

6. Tlep tuc ddy manh quan h¢ hop tac quoc té V01 cac td chire trong khu vure va trén thé
gioi nhdm thu hat nhiéu hon sy hd trg vé ngudn von va tro gitp k¥ thudt cho hé théng
QTDND; ting cudng hoc tdp, giao luu, trao doi kinh nghi¢m trong va ngodi nude nham gop
phin thic ddy su phat trién vitng manh cua Hi¢p hdi va cta ca hé thong QTDND;

7. Phan &nh kip thoi nhitng khé khin vuéng mic v& co ché chinh sich ciia cic hdi vién
V@i cic co quan quan ly Nha nude; tang cudng két r.d. gira cac hdi vién vai céc co quan quan
Iy Nha nuéce dé thio gd kip thoi nhitng vudng mic trong hoat *5‘12 cua cdc hdi vién; ting
cuong su tham gia cta cac hdi vién vao qua trinh soan thio co ¢t cha chinh sach didu chinh hoat
dong cia QTDND cta co quan quan ly.

8. Tdng cudng cung cép céc san phim dich vu. cdng nghe d¢ hd tro ning cao hifu qua
hoat dong cua cac QTDND hoi vién; Ning cdp va cii tidn phin mém ITD-V APCF dé trién
khai nhén rong, dép mg nhu cdu hoat dong cua cic QTDND hdi vién ngay mot tdt hon; Day
manh cong tic trién khai phan mém ITD-VAPCF va cic dich vu tién ich kém theo. Trong dé
lap ké hoach trién khai phdn mém tai cic tinh khu vue midn Trung va mién Nam.

u‘ -

Hiép hpi QTDND Viét Nam xin trdn trong bdo cdo./.

Noi nhin: ) KT.’ TO\G THU KY (/)

- PTD Ddo Minh Tii (dé b/c); N o=
- COTTGSNH - NHNN; ONG THU K3
- Vu T6 chite cdn b - NHNN;

- Vu Phi Chinh phii - BNV (dé b/c);
- NHHTX Viét Nam;

- 1.110 QTDND;

- UV BCH, BTV, BKT;

- Cic VPPD;

- Luu VPHH.
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